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The usual maintenance tasks for ceramic material will consist 
of periodic cleaning by washing with water or a solution diluted 
with detergent.

Please read the following recommendations:
• Avoid products that deteriorate the surface such as strong

acids (hydrochloric acid).
• Be cautious of potential impacts, punctures, or falls that

could scratch, break, or damage the surface.
• Do not flood the floor with water. Its filtration could damage 

the slab or cause dampness on the roof of the lower house
and facilities.

• Do not rest heavy elements on wall tiling; ensure that you
reach the underlying partition

• It is advisable to protect the sufaces  of the furniture
elements that are likely to be moved to avoid scratching or
abrasion due to unintentional dragging.

• If fungi appear due to humidity in the coating, remove them 
as soon as possible with household bleach, after testing in
an inconspicuous area. Identify and address the source of
the humidity to prevent future occurrences.

• For porous coatings, it is common to apply waterproofing
surface treatments with water-repellent liquids and waxes
to improve their resistance to stains.

Las tareas de mantenimiento habituales para el material 
cerámico consistirá en la limpieza periódica mediante un lavado 
con agua o solución diluida con detergente.

Debemos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
• Evitar productos que deterioren su superficie como es el

caso de los ácidos fuertes (salfumán).
• Tener precaución con posibles golpes, punzamientos o

caídas que puedan rayar, romper o deteriorar la superficie.
• No encharcar el suelo de agua. Su filtración podría dañar al 

forjado o manifestar humedades en el techo de la vivienda
inferior e instalaciones.

• No sujetar elementos pesados en el revestimiento siendo
necesario profundizar hasta encontrar el tabique.

• Es recomendable proteger los apoyos de los elementos del
mobiliario que vayan a ser susceptibles de ser movidos para 
evitar el rayado o abrasión por arrastre no intencionado.

• En caso de la aparición de hongos por la presencia de
humedad en el recubrimiento se eliminará lo antes posible
con lejía doméstica previa comprobación en un sitio poco
visible y se determinarán las causas de dicha humedad
para evitar se produzcan en futuras ocasiones.

• En el caso de revestimientos porosos es habitual aplicar
tratamientos superficiales de impermeabilización con líquidos 
hidrófugos y ceras que mejorarán su comportamiento
frente a las manchas.

CLEANING AFTER 
INSTALLATION

LIMPIEZA TRAS LA 
COLOCACIÓN

Once the joints are dry, it is advisable to clean as soon as possible 
to remove any remaining cement, joint sealing materials or any 
residue that has remained on the surface.

Special care must be taken not to use acidic cleaning products 
on newly laid coatings, as the acid reacts with unset cement and 
can damage the joints or ceramic support. It is recommended to 
moisten the surface with clean water before and after the use of 
these cleaning agents.

If the cleaning is done after three or four days, it should be 
done with professional products specifically formulated for that 
purpose. In most cases a good cleaning agent is a dilute acidic 
solution such cleaning vinegar.

When using chemical products, it is advisable to test them  in 
an inconspicuous area to verify that it is suitable and does not 
alter the surface. Highly vigorous cleaners can cause irreparable 
damage to the surface.

Polished materials have a greater predisposition to staining due 
to micropores that result from the polishing process. For polished 
materials, a different cleaning treatment is required compared to 
other materials. The following specifications are recommended:

• Clean with a damp sponge before the grouting material
hardens to avoid possible scratches on the surface.

• Use acetone or turpentine for paint or tar, acid haze remover
(except hydrofluoric acid) for remains of construction material, 
and for areas with more dirt, use soil detergents, bleach or
low-concentration ammonia diluted in water.

• Avoid excessive moisture  in cleaning and maintenance.
• In those areas with greater sensitivity to stains such as kitchens, 

it is advisable to apply a waterproofing agent to facilitate
cleaning of the material.

• Do not apply waxes, oils, or solid detergents with abrasive
particles on shiny surfaces. Polishes do not tolerate the use of
highly concentrated acids and alkalis.

Una vez las juntas secas, es conveniente limpiar lo antes posible 
para retirar los restos de cemento, materiales de sellado de 
juntas o cualquier residuo que haya quedado sobre la superficie. 

Hay que tener especialmente precaución en no usar productos 
de limpieza ácida sobre revestimientos recién colocados, ya 
que el ácido reacciona con el cemento no fraguado y puede 
deteriorar las juntas o soporte cerámico. Se recomienda 
impregnar la superficie con agua limpia antes y después del uso 
de estos agentes de limpieza. Si la limpieza se hace al cabo de 
tres o cuatro días debe realizarse con productos profesionales 
específicamente formulados para esa función. En la mayoría de 
los casos un buen agente para la limpieza es una solución ácida 
diluida como el vinagre de limpieza.

En el caso de utilizar productos químicos se aconseja realizar 
una prueba en una zona poco visible para comprobar que es 
adecuado y no altera la superficie. Los productos de limpieza 
altamente enérgicos  pueden causar daños irreparables en la 
superficie.

El material pulido tiene mayor predisposición a la aparición de 
manchas debido a la aparición de microporos que se originan 
en el proceso de pulido. Para los materiales pulidos, se requiere 
un tratamiento de limpieza diferente al resto de materiales. Se 
recomiendan las siguientes especificaciones:
• Limpiar con una esponja húmeda antes que endurezca el

material de rejuntado para evitar posibles rayados en la
superficie.

• Usar acetona o aguarrás para pintura o alquitrán,
desincrustante ácido exento de ácido fluorhídrico para
restos de material de obra, y para zonas con mayor
suciedad detergentes para suelo, lejía o amoniaco en baja
concentración diluidos en agua.

• Evitar la excesiva humedad en su limpieza y mantenimiento.
• En aquellas áreas con mayor sensibilidad a manchas

como pueden ser las cocinas, es recomendable aplicar un
impermeabilizador para facilitar la limpieza del material

• No aplicar ceras,  aceites, ni detergentes sólidos con partículas 
abrasivas sobre las superficies brillantes. Los pulidos no
toleran el uso de ácidos y álcalis de alta concentración.
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